
Modelo de relación con los Grupos de interés 

del Grupo Iberdrola
Es un modelo avanzado y riguroso, que se estructura en 10 fases y asegura un proceso de mejora continua:

1

Identificar los 
grupos de interés

Establecidos por la 
política

2

Segmentar los GI 
en subgrupos

En base a criterios 
de gestión diaria

3

Priorizar los GI

Atendiendo al 
impacto e influencia 

en la creación de 
valor

4

Establecer los 
niveles de relación

Información, 
consulta, 

interacción o 
colaboración

5

Revisar los canales 
de relación

Evaluación de los 
existentes y 

creación de nuevos

6

Diseñar el modelo 
de relación

Más adecuado 
para cada SGI

7

Identificar los 
asuntos relevantes

Tanto para Iberdrola 
como para los SGI

8

Identificar riesgos 
y oportunidades

Que contribuyan 
a la creación de 

valor para 
Iberdrola y sus GI

9

Diseñar un plan 
de acción

Con actuaciones 
respecto al modelo 

de relación y 
respecto a los 

asuntos relevantes

10

Monitorizar 
y reportar

Para analizar 
resultados e 
informar del 
desempeño

Mapa de grupos de interés

Modelo de relación

Listado de asuntos relevantes, riesgos y oportunidades

Plan de acción

Seguimiento
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https://www.iberdrola.com/inicio
https://www.iberdrola.com/conocenos/grupos-de-interes/modelo-de-relacion
https://www.iberdrola.com/conocenos

